Raport anual de evaluare interna a calitatii

Raport pentru anul scolar 2007/2008, finalizat la data de
10.10.2008.de citre CEAC, avand urmaitoarea componenta:

COORDONATOR : director, profesor Enescu Liliana Elvica
1.prof TUDOSE  MIHAELA- presedinte

2. prof. IONESCU LUCIA- membru

3. prof. MIHAILA MARIANA- membru

4. institutor MARIA GARBOVEAN- membru

5.prof. COADA MIHAELA —reprezentant al sindicatului

6. Reprezentant Consiliul local MITU AUGUSTIN-

7. Reprezentant Consiliul elevilor GEGEA OANA

8. Reprezentant Asociatia Parintilor POPA LIVIU

PARTEA I- INFORMATII GENERALE

NOTA:Informatiile din aceastd prima parte, chiar dacd nu se referd direct la calitatea serviciilor educationale, sunt
relevante pentru beneficiarii directi si indirecti si le pot orienta optiunile pentru o unitate scolara sau alta, pentru un
profil de pregatire sau pentru o anumita specializare.

A) DATE DE IDENTIFICARE:

Denumire unititii de invatamant: LICEUL PEDAGOGIC PLOIESTI

Localitate/judet: PLOIESTI; PRAHOVA

Adresa:str. NICOLAE IORGA,NR.7

Cod postal:

Telefon — fax (incluzénd prefixul de zond):0244/519688

E - mail: liceul_pedagogic2003@yahoo.com

Niveluri de invatimant/specializari/calificiri profesionale autorizate sa functioneze provizoriu/acreditate: (se va
preciza baza legala de functionare pentru fiecare nivel de invatamant/specializare/calificare profesionald)conf. Legea
84/1995

CIF/CUI:

B) INFORMATII PRIVIND EFECTIVELE DE ELEVI la inceputul anului scolar

Nivel de invatamant Clase Numar de clase/ Numaér de copii / Forma Limba de
grupe elevi de predare
invatimant
Prescolar
Primar, ol 1 4 109 Curs de zi romana
din care cl. a_Il-a 4 115 Curs de zi
cl. a—III-a 4 105 Curs de zi




cl.a-IV-a 4 121
Total 16 450
Secundar inferior cl.a—V-a 4 99
Gimnaziu, cl. a—VI-a 4 111
din care cl. a —VII- 4 102
a
cl.a— 4 101
VIII-a
Total 16 417
Liceal, cl. a—IX-a 6 166
(ciclul inferior) cl.a—X-a 6 176
din care Total 12 342
SAM cl.a-IX-a
cl.a—X-a
Total
An de completare
Liceal cl.a—XI-a 6 166
(ciclul superior) cl. a—XII- 7 194
a
cl.a—
XIII-a
Total 13 360
Postliceal,
din care
Maistri, anl
din care an 1l
an III
Total
Postliceal, an |
din care an 11
an II1
Total

Distributia efectivelor de elevi, din_anul scolar curent, in functie de filiera, profil / domeniu, specializare /
calificare profesionala:

Nr. | Nivel Filiera | Profil / Specializare / Numar clase Numaér
Crt. pedagogic | Calificare profesionala elevi
1. Liceal 20 6 Denumire Specializare / a-IX-a 166
26 Calificare profesionald -profil pedagogic-mate- | 2
info
-mate-info 1
bilingvEG
-filologie 1
GE,SF
Total 2
6
a-X-a 176
-profil pedagogic
-mate-info 2
-mate-info 1
bilingvEG
-filologie 1




GE,S
Total

[\®]

a-XI-a
pedagogic
inv.educat
-mate-info
-mate-info
bilingvEG
-filologie
GF,F,S
Total

W

166

a-XII-a
pedagogic
inv.ducat
-mate-info
-mate-info
bilingvE
-filologie
G,F.,S
Total

W

194

a-XIII-a

2. SAM

Calificare profesionald

a-1X-a

a-X-a

Calificare profesionald

3. Postliceal

Calificare profesionald

an |

an 11

an 111

Maistri

Calificare profesionald

an |

an 11

an 111

C) INFORMATII PRIVIND RESURSELE UMANE
C1. PERSONAL DIDACTIC DE CONDUCERE

Nume si prenume director:Enescu Liliana Elvica, grad didactic I, vechime 1n invatamant 30ani, are are norma de
baza in unitatea de Invatdimant, modalitatea de numire in functie (delegatie/concurs) concurs,fiind director din anul

2002.

Nume si prenume director adjunct :Tudose Margareta, grad didactic I, vechime in invatdmant 36ani, are / nu are
norma de baza in unitatea de invatdmant, modalitatea de numire in functie (delegatie/concurs) pe baza de concurs , fiind

director adjunct din anul 1982.

Nume si prenume director adjunct Tanur Iuliana, grad didactic I,vechime in invatamant 19ani are norma de baza in

unitatea de invatamant,modalitatea de numire in functie :concurs,fiind director adjunct din anul 2006.

C2. PERSONAL DIDACTIC

Personal didactic angajat: total | prescolar | primar | gimnazial | liceal | postliceal
- cadre didactice titulare 68 - 16 15 37 -

- cadre didactice suplinitoare / cu norma de baza in unitatea de | 13 - - 6 7 -

invatamant

Distributia pe grade didactice a personalului didactic angajat:




Numar personal didactic calificat:79 Numar
Cu Cu . . ersonal
Cu Cu Fara Pt .
gradul gradul L. .. didactic
doctorat definitivat definitivat .
| 1I Necalificat
- 51 10 14 6 -
Distributia pe grupe de vechime a personalului didactic angajat:
Vechime debutant | 3-5ani | 6-10 ani | 11- 15ani | 16-20ani | 21-25ani | 26-30ani | Peste 30
VA 6 10 7 10 10 10 16 11
- 1n Invatamant
. . 2 10 11 15 21 10 - 1
- In unitate
Distributia pe grupe de varsta (ani) si sexe:
Sub 25 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 Peste 60
M - 3 1 4 - 3 3 1 - -
F 9 10 11 7 5 16 5 3 - -
D3. PERSONALUL DIDACTIC AUXILIAR
Total personal didactic auxiliar:12. Distributia personalului didactic auxiliar, in functie de calificari:
Functia Numadr persoane Calificarea (DA sau NU)
Secretar sef 1 da
secretar 2 da
analist 1 da
Contabil sef 1 da
laborant 1 da
bibliotecar 1 da
administrator 1 da
pedagog 2 da
supraveghetor 1 da

Gradul de acoperire a posturilor existente cu personal didactic auxiliar, conform normativelor in vigoare:100%

C4. PERSONALUL NEDIDACTIC (ADMINISTRATIV)

21,5. Distributia personalului nedidactic angajat, in functie de

calificari:

Functia Numar persoane Calificarea (DA sau NU)
Magazioner +casier 1 nu

ingrijitor 14,5 nu

paznic 2 nu

fochist 1 nu

mecanic 1 nu

sofer 1 nu

bucatar 1 nu

Gradul de acoperire a posturilor existente cu personal nedidactic, conform normativelor in vigoare:.100..%

D) INFORMATII PRIVIND SPATIILE SCOLARE

Nr. Tipul de spatiu Numair Suprafata (mp)
crt. spatii
1. Séli de clasa /grupa 38 38*%64
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2. Cabinete* 10 10*100
3. Laboratoare* 3 3*100
4. Ateliere* 1 1*32
5. Sala si / sau teren de educatie fizica si sport* 1/1
6. Spatii de joaca * Curtea scolii
7. Alte spatii Internat,cantina,casa
piticilor,2cabine
poarta,centrala termica
e DACAESTE CAZUL
Unitatea functioneazi cu un numar de 2 schimburi, durata orei de curs/ activitatilor didactice fiind de
S50minute, iar a pauzelor/ activititilor recreative fiind delOminute.
E) INFORMATII PRIVIND SPATIILE AUXILIARE
Nr. Tipul de spatiu Tip si numar document de detinere a spatiului Numar Suprafata
crt. spatii (mp)
1. Biblioteca scolari / 1
centru de informare
si documentare
2. Sala pentru 1
servit masa*
3. Dormitor * 25
4. Bucatarie * 1
5. Spalatorie * 1
6. Spatii sanitare 21
7. Spatii depozitare 10
materiale didactice
8. Alte spatii* 2cancelarii
TOTAL 72
* DACA ESTE CAZUL

F) INFORMATII PRIVIND SPATIILE ADMINISTRATIVE

Nr. Tipul de spatiu Numair Suprafata (mp)
crt. spatii

1. Secretariat 1

2. Spatiu destinat echipei manageriale 3

3. Contabilitate * 1

4. Casierie * 1

5 Birou administratie* 1

* DACA ESTE CAZUL

G) CURRICULUM

Curriculum utilizat de unitatea de invitiméant este cel national/alternativ aprobat prin adresa ISJP cu
numarul 26/25 din data 07.05.2007 (se va mentiona pentru fiecare nivel, filiera*, profil / domeniu*, specializare

/ calificare profesionala™ in parte)




PARTEA A II-A DESCRIEREA ACTIVITATILOR DE IMBUNATATIRE A
CALITATI REALIZATE IN ANUL SCOLAR TRECUT

ACTIUNI SPECIFICE DE iMBUNATATIRE A CALITATII REALIZATE iN ANUL
SCOLAR 2007-2008

PRINCIPIUL CALITATII I:Managementul calititii

e Stabilirea de atributii concrete pentru membrii comisiei;
e Monitorizarea punerii in practica a masurilor stabilite de membrii comisiei ;
e Elaborarea codurilor de conduita:

PRINCIPIUL CALITATII 1II : Scop si plan. Responsabilititile managementului calititii
e Activitati suplimentare pentru performantd si pentru recuperare ;
e Sondarea prin chestionare de analiza a aspectelor privind interesele partenerilor
educationali ;
e Cresterea numarului de colaborari cu parteneri economici.

PRINCIPIUL CALITATII III : Scop si plan: managementul Resurselor

e Activitati de eficientizare a utilizarii spatiilor de invatamant ( amenajarea laboratoarelor, a
salilor de clasa);

e Activitati de dotare cu mobilier modular ;

e Stabilirea pe arii curriculare a mentorilor pentru profesorii debutanti ;

e Sprijinirea personalului de a participa la cursuri de de perfectionare si specializare
organizate de diferite institutii ;

e Studierea documentelor ce privesc noutatile curriculare ;

e Oganizarea de lectii deschise si interasistente In vederea realizarii unor schimburi de
experienta.

PRINCIPIUL CALITATII IV : Scop si plan: Proiectare si dezvoltare
e Analiza de nevoi pentru elevi si ceilalti parteneri educationali.

e Activitati pentru definirea descriptorilor de performantd pentru programele de invatare care
nu sunt elaborate de CNC.

PRINCIPIUL CALITATII V : Predarea si invitarea
e Realizarea de teste initiale unice, pe programe de Invatare si aplicarea unitara a sistemului
de notare specific ;
e Elaborarea si aplicarea de masuri in functie de rezultatele testelor initiale, sumative precum
si evaluarile curente ;
e Realizarea schemei de predare si dozare a timpului.
e Aplicarea metodelor activ participative centrate pe elev, la toate disciplinele.

PRINCIPIUL CALITATII VI: Evaluarea si certificarea invitarii
e Utilizarea a cat mai multor si variate metode de evaluare;
e Evaluarea sumativa reflectatd in documentele scolare (notele din cataloage) ;
e Infomarea ritmica privind rezultatele scolare;



PRINCIPIUL CALITATII VII : Misura si analiza

Aplicarea ritmica a chestionarelor feed-back:
Analiza actividfii partenerilor educationali prin raportare la indicatorii de performanta
aprobate prin H.G. si actualizate de ARACIP.

PRINCIPIUL CALITATII VIII: imbunititire

Actiuni de identificare a punctelor slabe, stabilirea si implementarea cat mai rapida a
imbunatatirilor.

REZULTATE:
Intalnirile lunare ale comisiei de AC permit analiza punctelor tari, mentinerea acestora si
imbunatatirile necesare pentru atingerea indicatorilor de calitate proiectati.

S-au evidentiat urmatoarele puncte tari:

asigurarea pregdtirii optime a elevilor in vederea sustinerii tezelor cu subiect unic si a
examenului de Bacalaureat;

atragerea parintilor in programe de parteneriat educational;

derularea optima a programelor si proiectelor de dezvoltare institutionala si a proiectelor
educationale.

intocmirea portofolilor cadelor didactice;

asigurarea planificdrii, proiectarii si implementdrii optime la nivelul fiecarei catedre;
sporirea ofertei educationale prin derularea cu succes a programelor de invatare CDS;
asigurarea evaludrii ritmice a elevilor;

2. Managementul resurselor materiale:

S-a imbunatatit dotarea cabinetelor de fizica, biologie, chimie i informatica prin programele
de GRANTURI.
Au fost gestionate corect si la timp fondurile alocate de M. Ed.C si Primarie.

3.Evaluarea rezultatelor scolare si a celor de la activitatile extracurriculare:
Rezultate deosebite la toate fazele Olimpiadelor scolare :

Concursul judetean de limba romana ,,Vorbiti, scrieti romaneste,,
Programul educational ,, Imbunititirea relatiei parinti ,elevi,invatatori,,
Proiectul ,,Clasa EUROPATRU

Proiectul ,,Europa la liceu

Proiectul ,,European Misaic Magazine

Proiectul,,Spring Days,,

Pproiectul ,, Agenda EURO,,

Proiectul ,,Oportunitati pentru tinerii din UE,,

Proiect de informatizare si sensibilizare in problemele sida-HIV
Europa in scoala ta

Educatia viitorilor parinti



NOTA: La cel de-al doilea raport anual si la cele urmaitoare, se vor face referiri explicite la planurile si
activititile de imbunatatire a calitatii propuse in raportul/rapoartele anterioare si realizate in cursul anului
scolar precedent.

II. NIVELUL DE REALIZARE A INDICATORILOR DE PERFORMANTA, CONFORM
STANDARDELOR DE ACREDITARE SI DE EVALUARE PERIODICA (H.G. nr.
21/18.01.2007) si STANDARDELE DE REFERINTA

chrt Indicator de performanti Nesatisficitor | Satisficitor | Bine FS;:;" Excelent
DOMNENIUL A: CAPACITATE INSTITUTIONALA
a) structurile institutionale, administrative si manageriale
1] Existenta, structura  si  continutul X
documentelor proiective (proiectul de
dezvoltare si planul de implementare)
2| Organizarea internd a unitdtii de X
invatamant
3| Existenta si functionarea sistemului de X
comunicare interna i externa
4] Functionarea curentd a unitatii de X
invagamant
5| Existenta si functionarea sistemului de X
gestionare a informatiei;
inregistrarea prelucrarea si utilizarea
datelor si informatiilor
6] Asigurarea serviciilor medicale pentru X
elevi
7] Asigurarea  securitdtii  tuturor  celor X
implicati in activitatea scolara, in timpul
desfasurarii programului
8| Asigurarea serviciilor de orientare si X
consiliere pentru elevi
b) baza materiala
9] Existenta si caracteristicile spatiilor scolare X
1¢ Dotarea spatiilor scolare X
1| Accesibilitatea spatiilor scolare X
1] Utilizarea spatiilor scolare X
1] Existenta, caracteristicile si X
functionalitatea spatiilor administrative
14 Existenta, caracteristicile si X
functionalitatea spatiilor auxiliare
11 Accesibilitatea spatiilor auxiliare X
1¢ Utilizarea spatiilor auxiliare X
11 Dotarea cu mijloace de invatamant si cu X
auxiliare curriculare
1{ Existenta  si  dezvoltarea  fondului X
bibliotecii scolare/centrului de
documentare si informare
1y Dotarea cu tehnologie informatica si de X
comunicare
2( Accesibilitatea echipamentelor, X
materialelor, mijloacelor de invatamant si
auxiliarelor curriculare




2| Procurarea si utilizarea documentelor X
scolare si a actelor de studiu
C) resurse umane
2] Managementul personalului didactic si de X
conducere
2] Managementul personalului didactic auxiliar si personalului X
nedidactic
DOMENIUL B: EFICACITATE EDUCATIONALA
a) continutul programelor de studiu
24 Definirea si promovarea ofertei X
educationale
2] Existenta parteneriatelor cu reprezentanti X
ai comunitagii
2({ Proiectarea curriculumului X
2] Realizarea curriculumului X
b) rezultatele invatarii
2{ Evaluarea rezultatelor scolare X
24 Evaluarea rezultatelor 1la activitatile X
extracurriculare  (extra-clasa §i  extra-
scolare)
¢) activitatea de cercetare stiintifica sau metodica, dupd caz
3( Activitatea stiintifica X
3| Activitatea metodica a cadrelor didactice X
d) activitatea financiara a organizatiei
3] Constituirea bugetului scolii X
3] Executia bugetard X
DOMENIUL C: MANAGEMENTUL CALITATII
a) strategii i proceduri pentru asigurarea calititii
34 Existenta si aplicarea procedurilor de X
autoevaluare institutionala
3] Existenta si aplicarea procedurilor interne X
de asigurarea a calitatii
3{ Dezvoltarea profesionala a personalului X

b) proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodici a programelor si activititilor desfasurate

31 Revizuirea ofertei educationale si a X
proiectului de dezvoltare
¢) proceduri obiective i transparente de evaluare a rezultatelor invatdirii
3{ Existenta si aplicarea procedurilor de X

optimizare a evaludrii Invatarii

d) proceduri de evaluare periodica a calititii corpu

lui profesoral

3

Evaluarea calitatii activitatii corpului
profesoral

e) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

4

Optimizarea  accesului la  resursele
educationale

f) baza de date actualizati sistematic, referitoare la asigurarea internd a calititii

4

Constituirea bazei de date a unitatii de

invatamant

X

g) transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupd caz, certificatele,
diplomele si calificdrile oferite

41 Asigurarea accesului la oferta educationala ‘

| X




| a scolii

h) functionalitatea structurilor de asigurare a calititii educatiei, conform legii

4

Constituirea si functionarea structurilor
responsabile cu evaluarea internd a calitatii




LICEUL PEDAGOGIC JEAN MONNET PLOIESTI sept. 2008

COMISIA DE CALITATE
1 I.Analiza SWOT in vederea intocmirii planului de masuri pentru anul scolar 2008-2009

RESURSE UMANE

AXA PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

* Personal didactic calificat in proportie de 100%

* Personal didactic titular in proportie de 80%

* Cadre didactice metodiste ale ISJ Prahova-6

* Cadre didactice cu dubla calificare — 9

* Cadre didactice membre in comisii consultative de
specialitate la nivel judetean — 3.

* Cadre didactice lectori pentru cursurile de formare ale
adultilor atat la nivel de unitate scolara, cat si la nivel
judetean-2

* Preocuparea personalului didactic pentru formarea
continua in specialitate si metodicd — 73 cadre didactice si 17
cadre didactice auxiliare i personal TESA

* Derularea la nivelul scolii a unor proiecte in parteneriat cu
scoli din tara si strainatate

* Cresterea interesului cadrelor didactice din scoald pentru
realizarea de proiecte si parteneriate

* Realizarea integrala a planului de scolarizare pentru anul
scolar 2007-2008

* 08,28% procent de promovabilitate elevi

* 100% procent de promovare examen atestat matematica-
informatica

* Inexistenta abandonului scolar :

* Conservatorismul unui segment din personalul didactic,
utilizarea cu precadere a metodelor traditionale in detrimentul
celor moderne, activ participative

* Se aplica sporadic metodele care asigurd invatarea centrata pe
elevi

* Exista tendinta de a raporta succesul educational la
performantele la varf inregistrate de elevi, un numar destul de
restrans de elevi si nu la marea masa a elevilor pentru care este
importanta valoarea adaugata

* Insertia profesionala a absolventilor este urmarita greoi, nu
existd un sistem bine organizat care sa conduca la analize
pertinente la nivelul scolii
* Activitatea educativd nu se ridica la nivelul impus de
importanta ei si nu existd o coordonare a tuturor factorilor ce
concura la educatia tinerilor;
*Cunoasterea tintelor strategice cuprinse in PDI si monitorizarea
lor.

e Promovarea valorilor scolii in cadrul comunitatii;

e Completarea procedurilor de actiune la nivelul unitatii.
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LICEUL PEDAGOGIC JEAN MONNET PLOIESTI sept. 2008

* 75% din absolventii scolii continua studiile in forme de
invatamant superioare
25% din absolventi sunt angajati pe piata muncii

RESURSE MATERIALE

AXA PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

* Baza materiald a scolii recent modernizata (spatiile de
invatamant, dotarea cabinetelor si laboratoarelor cu mobilier si
mijloace de invatamant moderne)

* Inceperea lucrarilor de reabilitate a cladirilor

* Inceperea lucrdrilor de amenajare a Centrului de
Documentare si Informare

* Inceperea lucrdrilor de amenajare a unui laborator de chimie
* existenta a 3 laboratoare de informatica

* Functionarea la capacitatea optima a cantinei §i internatului;
* Amenajarea ,,Casei piticilor”- programul scoala dupa scoala.
* Imprejmuirea spatiilor de scolarizare permite supravegherea
permanenta a accesului in incinta scolii

* Preocuparea pentru punerea in stare de functionare a
materialului didactic existent in cabinete si laboratoare este
insuficienta.

* Spatiile de scolarizare sunt inca insuficiente pentru
desfasurarea in conditii optime a procesului instructiv-educativ
;

* Baza sportiva a scolii necesita reamenajare;

RESURSE FINANCIARE

AXA PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

* Derularea operatiunilor financiare in conformitate cu
graficele stabilite de institutiile aferente

* Asigurarea de fonduri pentru finantarea din bugetul local,
bugetul M.E.C.T. si prin proiecte derulate cu finantare de la
Banca Mondiala

* Termene reduse pentru executarea lucrarilor de reparatii,
intretineri si modernizari in conditiile in care firmele din zona
sunt supraaglomerate cu lucrari
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LICEUL PEDAGOGIC JEAN MONNET PLOIESTI sept. 2008

RESURSE UMANE

AXA OPORTUNITATI

AMENINTARI

* Programe de formare continua la nivel local, national si
european

* Deschiderea comunitatii locale spre scoald prin parteneriate
educationale

* Derularea de proiecte de mobilitate pentru elevi si cadre
didactice

* Oferta variata de proiecte si parteneriate la nivel national si
european in scopul compatibilizarii cu sistemul de invatamant
european

* Multe din contractele de colaborare sunt incheiate la
initiativa agentilor economici la care elevii is1 desfagoara
practica comasata.

* Supraincarcarea planurilor cadru si a programelor scolare cu
consecinte in ce priveste eficienta instructiei si educatiei scolare si
scaderea interesului fata de scoala
* Lipsa unei fundamentari realiste a nevoii de formare
* Populatia scolara este in continud scadere pana in 2010 ceea ce poate
avea un efect negativ asupra realizarii planului de scolarizare pana in
2013
* Exodul de forta de munca pe piata UE are consecinte serioase n
planul educatiei primite de elevi la nivelul familiei.
*Repartizarea computerizata pe baza de medie de admitere nu are
legatura cu aptitudinile elevilor
* Continuarea exodului cadrelor didactice spre domenii mai bine
remunerate
* Birocratia excesiva care va afecta in timp calitatea actului didactic in
sine
* Instabilitatea sistemului educational

e Situatia materiala a parintilor nu permite pentru multi elevi

asigurarea conditiilor optime de scolarizare si educatie.
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LICEUL PEDAGOGIC JEAN MONNET PLOIESTI sept. 2008
I1I. DOMENII / PRIORITATI / OBIECTIVE

A.

Capacitatea institutionala:

e Asigurarea unui management strategic si operational modern si democratic la nivelul
organizatiei

Cresterea sigurantei elevilor in incinta unititii scolare

Gestionare eficienta a resurselor materiale si financiare

Reabilitarea si modernizarea infrastructurii

Gestionarea imaginii institutiei

Asigurarea circulatiei optime a informatiei si respectarea stricta a legislatiei in vigoare
Dezvoltarea serviciilor de orientare si consiliere profesionala

Dezvoltarea si diversificarea parteneriatului social

Initierea si promovarea unor programe complexe educative si a unor parteneriate la
nivel local, regional, national si international

Eficacitatea educationala:

e Cresterea calitatii procesului instructiv-educativ, prin atingerea standardelor educationale
pentru dezvoltarea personala a elevilor

e Evaluarea si popularizarea performantelor scolare si extrascolare

e Dezvoltarea competentelor profesionale ale resurselor umane

e Definirea si promovarea ofertei educationale

Managementul calitatii

J Aplicarea procedurilor interne de asigurare a calitatii de catre structurilor responsabile
cu evaluarea interna a unitatii

. Optimizarea procedurilor de monitorizare si evaluare a calitatii procesului de
invatamant
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LICEUL PEDAGOGIC JEAN MONNET PLOIESTI sept. 2008

DOMENIUL A: CAPACITATE INSTITUTIONALA: structurile institutionale, administrative si manageriale

1. Management strategic

IV. PLAN DE IMBUNATATIRE

An scolar 2008-2009

Nr. | Tinte Actiuni necesare Rezultate masurabile | Responsabili | Prioritate/ Monitorizare si Costuri si
Crt. Termen evaluare alte resurse
Punctul avutin vedere:
1.1 Existenta, structura si continutul documentelor proiective
1.Revizuirea si -Studierea permanentd | Identificarea Echipa Medie Existenta in PDIa | Toate
fundamentarea a contextului social oportunitatilor, manageriala: unor scopuri clare | resursele
permanenta a PDI pe in vederea adaptarii cerintelor, directori, 30.11.2008 | PDI- ancorat in umane ale
analiza contextului social | invatamantului la obiectivelor propuse | CA context, realizabil | scolii
economic in vederea cerintele pietei de beneficiarii de CEAC Programe eficiente
mentinerii scolii la muncii educatie si politicile de realizare a
»sparametrii,, de scoala educationale . politicilor
europeana. educationale
2.Cunoasterea PDI de Prezentarea in Programele si Echipa Medie Programele si Toate
citre toate cadrele consiliile profesorale | actiunile care se manageriala: proiectele pe care resursele
didactice precum si de a pasilor facuti in desfasoara la nivelul | directori, 1.12.2008 scoala le deruleaza | umane ale
catre beneficiari realizarea PDI scolii se pliaza pe CA contribuie la scolii
realizarea tintelor din | CEAC realizarea PDI
- PDL Fonduri
proprii
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3.Afisarea la loc vizibil a informarea cu tintele | Cadrele didactice, Echipa Medie Chestiona Fondurile
tintelor strategice si-a apropiate care trebuie | elevii i parintii vor manageriala: Sondaj de opinie scolii:
misiunii scolii atinse; cunoaste politica CA 30.10.2008 | CEAC Hartie,

-afisarea la loc vizibil | educationala a scolii, | CEAC CA panou

pentru elevi, cadre principiile si valorile

didactice si parinti a promovate, vor

misiunii, viziunii, presta un invatamant

tintelor strategice si-a | de calitate.

valorilor promovate

de liceul nostru; Panoul cu afisaj

-promovarea lor

pentru a fi cunoscute

de autoritatile locale,

media.
4.Elaborarea planurilor -intocmirea planurilor | -activitatea care se Echipa Medie Director : prof Resurse
de implementare a PDI, operationale si desfasoara la nivelul | manageriala: .Enescu Liliana umane
bugetul estimat realizirii | manageriale pentru institutiei este CA 30.11.2008
lui si rezultatele anul scolar precum si | eficientd; CEAC
participarii scolii la planurile semestriale laboratorul
proiecte educationale , -prezentarea de
parteneriate la nivel local, | -promovarea proiectelor si-a Responsabil informatica
national si international. proiectelor si-a parteneriatelor pe Site

parteneriatelor ce se
deruleaza in scoala.

site-ul scolii pentru a
fi cunoscute mai bine
de elevi, parinti si
comunitatea locala

-reactualizarea

Director : prof
.Tanur luliana
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DOMENIUL A: CAPACITATE INSTITUTIONALA: structurile institutionale, administrative si manageriale

1. Management operational

Nr. | Tinte Actiuni necesare Rezultate masurabile | Responsabili | Prioritate/ | Monitorizare si Costuri si
Crt. Termen evaluare alte resurse
Punctul avut in vedere: 2.1 Functionarea curenta a unitatii de invatamant
Completarea -prezentarea criteriilor | -responsabilizarea C.A maxima Implicarea Resurse
procedurilor de selectie a | care stau la baza celor implicati; Directori serioasd a umane,
cadrelor didactice selectarii cadrelor responsabililor
responsabili pe comisii didactice propuse de comisii
pentru anumite
responsabilitati; -0 mai buna
-asumarea desfasurare a
functiei/responsabilitatii | activitatii la nivelul
pentru care a fost organizatiei scolare;
selectat;
Asigurarea serviciilor -afisarea programului -elevii si parintii vor | C.A maxima - Director : prof | Resurse
medicale pentru elevi de la cabinetul scolar in | cunoaste si localiza Directori .Tanur Iuliana umane
ambele corpuri de mai bine spatiul CEAC
cladiri ale scolii destinat serviciilor Medic scolar
medicale; Prof. de
biologie
-elaborarea procedurii -procedura standard
de acordare a primului | de acordare a
ajutor; primului ajutor va fi
cunoscuta de toti
profesorii, va fi
atasata la portofoliul
didactic;
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DOMENIUL A: CAPACITATE INSTITUTIONALA: structurile institutionale, administrative si manageriale

1. Management operational

Nr. | Tinte Actiuni necesare Rezultate masurabile | Responsabili | Prioritate/ | Monitorizare si Costuri si
Crt. Termen evaluare alte resurse
Punctul avutin vedere: 2.4Asigurarea securitatii tuturor celor implicati in activitatea scolara, in timpul desfasurarii
programului
Completarea 1.-incheierea unui Cunoasterea modului | Echipa maxima Echipa Resurse
procedurilor care vizeaza | acord/contract cu firma | de actiune si manageriald manageriald umane
asigurarea securitatii specializata pentru preintdmpinarea unor | Comisia PSI Comisia PSI
elevilor si cadrelor asigurarea pazei, situatii neplacute.
didactice 2.-instalarea unui -stabilirea fondurilor | Echipa maxima Echipa Resurse
sistem video pentru necesare manageriala manageriald bugetare
supravegherea elevilor | -licitatia pentru Comisia PSI Comisia PSI
in pauze; angajarea firmei de
instalare a sistemului
video;
- reducerea
numarului de acte de
indisciplina;
3.-revizuirea -cunoasgterea Echipa maxima Echipa Resurse
procedurilor de actiune | procedurilor in manageriala manageriala umane
in caz de incendiu, vigoare; Comisia PSI Comisia PSI
cutremur etc.
4.anual -efectuarea uni | Exercitiu de simulare | Echipa maxima Echipa Resurse
exercifiu de evacuare a | a unui incendiu. manageriala manageriala umane
scolii; Comisia PSI Comisia PSI
5.-afisarea in toate Echipa Resurse
holurile si salile de manageriald umane
clasa a planului de Comisia PSI
evacuare
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6.-asigurarea securitatii | -delimitarea spatiilor, | Echipa maxima Echipa Resurse
elevilor in perioadele in | stabilirea cdilor de manageriala manageriald umane
perioada de reabilitare | acces ; Comisia PSI Comisia PSI
termica a cladirii Comisia
scolii, pentru ordine
si disciplind
DOMENIUL A: CAPACITATE INSTITUTIONALA:
2. Baza materiala
Nr. | Tinte Actiuni necesare Rezultate masurabile | Responsabili | Prioritate/ | Monitorizare si Costuri si
Crt. Termen evaluare alte resurse
Punctul avut in vedere:13. Accesibilitatea spatiilor scolare
Repararea silii de sport | -efectuarea unui studiu | -stabilirea costurilor; | Echipa 30.06.2009 Echipa Costuri
in vederea utilizarii ei in | privind costurile -schimbarea manageriala manageriald financiare:
conditii de maxima financiare; geamurilor; | |
securitate -identificarea si -repararea
atragerea fondurilor acoperisului;
pentru repararea ei; -
-selectarea firmei care
va executa lucrarea
Materiale si mijloace de | -identificarea spatiului; | -orele de limbi Echipa 20.12.2008 Echipa Costuri
inviatimant: -atragerea de fonduri; strdine se vor manageriala manageriald financiare:
infiintarea unui Cabinet | -dotarea cu materiale desfasura dupa Catedra de Responsabilul | ..............
fonic multimedia; norme europene; limbi straine ariei curriculare
-instruirea cadrelor -rezultate mai bune Resurse
didactice 1n ceea ce de comunicare si umane:
priveste folosirea utilizare a unei limbi cele mai
mijloacelor din dotare; | strdine pentru elevi competente
cadre
didactice
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Amenajarea unui nou -identificarea spatiului; | -orele de informatica | Echipa 20.12.2008 Echipa Costuri
cabinet de informatica -atragerea de fonduri; $1 nu numai se vor manageriala manageriald financiare:
-dotarea cu materiale desfasura dupa Catedra de Responsabilul | ..............
multimedia; norme europene; informatica ariei curriculare
-instruirea cadrelor -rezultate mai bune Resurse
didactice in ceea ce in utilizarea IT umane:
priveste folosirea -numar mai mare de cele mai
mijloacelor din dotare; | lectii AEL competente
-creste numarul cadre
elevilor utilizatori de didactice
IT
Sondarea opiniei elevilor | Crearea spatiilor Amenajarea Dirigintii 15.09-2008 Echipa Toate
in ceea ce priveste conform solicitarilor spatiilor scolare manageriala resursele
satisfactia lor elevilor Dirigintii umane
privind spatiile scolare ale scolii
Fonduri
proprii
Cresterea satisfactiei Implicarea Cresterea Responsabili | 30.12.2008 Echipa
beneficiarilor in privinta beneficiarilor in satisfactiei comisii manageriald
functionalitatii spatiilor realizarea beneficiarilor metodice Dirigintii
scolare functionalitatii scolii Parinti CEAC
prin proiecte, dotari, Consiliul
etc. Elevilor
DOMENIUL A: CAPACITATE INSTITUTIONALA:
Resurse umane
Nr. | Tinte Actiuni necesare Rezultate masurabile | Responsabili | Prioritate/ | Monitorizare si | Costuri si
Crt. Termen evaluare alte resurse

Punctul avutin vedere: 1.2 Managementul personalului didactic si auxiliar
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Cunoasterea criteriilor -distribuirea fisei -0 justd autoevaluare | C.A 30.06.2009 echipa Resurse
de evaluare a postului; a fiecarui cadru -echipa manageriald; umane
personalului didactic -autoevaluarea didactic; manageriala, -sondaje de competente
fiecarui cadru didactic | -evidentierea si -consiliul opinie
prin raportare la fisa simularea cadrelor elevilor;
postului; didactice cu -parintii
-revizuirea procedurii | implicare deosebita
de evaluare 1n raport in procesul instructiv
cu legislatia in vigoare; | educativ si cu o
-ierarhizarea criteriilor | recunoastere din
de apreciere. partea beneficiarilor
de educatie.
Satisfactia beneficiarilor | Analizarea feed- -prelucrarea CA La inceput Ceac Resurse
fata de activitatea back-ului oferitei prin | datelor obtinute -echipa de an scolar | -echipa umane
personalului didactic aplicarea si stabilirea manageriald; si la sfarsit manageriala competente
instrumentelor de masurilor care -consiliul de an scolar -chestionare
masurare a gradului se impun elevilor; ghid de
de satisfactie - -parintii interviu
chestionare
DOMENIUL B: eficacitatea educationala- a)continutul programelor de studiu
Nr. | Tinte Actiuni necesare Rezultate masurabile | Responsabili | Prioritate/ | Monitorizare si Costuri si
Crt. Termen evaluare alte resurse

Punctul avut in vedere: 1.1Promovarea ofertei educationale
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Adecvarea ofertei -sondarea pietei -cresterea interesului | CA Medie CEAC Resurse
educationale la diagnoza | muncii; pentru scoala noastrd | CEAC 30.05.2009 -director: umane
contextului socio- -sondarea interesului (liceu), -director: prof.Tanur
economic si cultural in beneficiarilor si -atragerea in prof.Tanur [uliana
care functioneaza scoala | atitudinea acestora fatd | invatamantul liceal a | Iuliana -Chestionare;
de oferta scolii; elevilor capabili de - director: -interviuri
performante; prof.Tudose
-promovarea ofertei Margareta
scolii la ,, Targul de director:
oferte scolare,, prof.Enescu
-popularizarea pe site- Liliana
ul scolii, presa,
televiziune a imaginii
scolii;
-numirea unui consilier
de imagine;
Atragerea resurselor Desfasurarea Extinderea si Echipa 30.01.2009 Ceac Resurse
,in colaborare cu sistematica a unor diversificarea manageriala -echipa umane
comunitatea locala, activitati tipurilor de CA manageriala
necesare realizarii extracurriculare cu activitati CEAC
PDI, precum si a resursele puse la desfasurate in
altor proiecte dispozitie de colaborare cu
partenerii publici comunitatea
si privati locald, pentru
desfasurarea
proiectelor
2.1 Functionarea curenta a unitatii de invatamant DOMENIUL B: eficacitatea educationala- a)Curriculum
Nr. | Tinte Actiuni necesare Rezultate masurabile | Responsabili Prioritate/ | Monitorizare si | Costuri si
Crt. Termen evaluare alte
resurse
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Punctul avutin vedere: -2.1 Proiectarea curriculumului

Identificarea nevoilor de | -identificarea achizitiilor Proiectarea CDS Sefii de arii 30.10.2008 Sefii de arii Resurse
educatie ale elevilor, anterioare ale elevilor, pornind de la curriculare/ curriculare/ umane
proiectarea / stabilirea obiectivelor, nevoile elevilor / comisii comisii
desfiasurarea activitatii finalitatilor proiectelor; comunitatii; metodice metodice
educational -formative CEAC
tinand seama de acestea | - prezentarea unei oferte CA
atractive si realiste;
-Intocmirea
-consultarea elevilor si-a planificarilor
parintilor in vederea calendaristice,
alegerii CDS; studierea permanent
programelor
-proiectarea unitatilor de scolare si
invatare pornind de la proiectarea
obiective, unitatilor de
capacitati/competente invatare;
pentru realizarea unui -Intocmirea
invatamant centrat pe proiectelor de
elev lectie, schite de
plan;
-schite cu
informatii pe
domeniu;
DOMENIUL B: eficacitatea educationala- a)Curriculum
Nr. | Tinte Actiuni necesare Rezultate masurabile Responsabili Prioritate/ | Monitorizare si Costuri si
Crt. Termen evaluare alte resurse

Punctul avutin vedere: - 2.2 Realizarea curriculumului
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-Intocmirea graficelor
de evolutie;

-stabilirea prin
programe a masurilor
ce se impun;

-reluarea si
aprofundarea
segmentelor de
materie neinsugita.

intelectuale modeste;
- capacitati si
competente bune.

Promovarea unei -utilizarea -realizarea de catre Fiecare cadru permanent Responsabilii pe | Resurse
metodologii formative de | activitatilor centrate | elevi a unor proiecte didactic arii curriculare umane
tip inovativ pentru: pe elev individuale sau 1n
invatare evaluare tinin echipa. Responsabilii
seama de tratarea pe arii
diferentiata; -existenta unui curriculare
program de studiu
diferentiat.;
-oferirea , la cerere ,
a sprijinului
individual 1n invatare
Utilizarea autoevaluarii -pregitirea -cresterea Fiecare cadru permanent Responsabilii pe | Resurse
elevilor, a evaluarilor evaluarilor prin randamentului didactic arii curriculare umane
formative, a feedbak-ului | recapitulari; scolar; Fise de
pentru optimizarea Responsabilii lucru
procesuluide invatare -stabilirea pe arii
obiectivelor clare ale curriculare -material
evaluarii, descriptori | -eliminarea situatiei didactic
de performanta; de corigenta pentru adecvat
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Informarea periodica a -Inregistrarea -imbunatatirea Fiecare cadru | permanent Responsabilii pe | Resurse
elevilor si parintilor progresului fiecarui situatiei la invatatura; | didactic arii curriculare umane
privind progresul realizat | elev; -implicarea elevului
si rezultatele scolare intr-un proces de Responsabilii
-completarea constientizare a pe arii
portofoliului elevului | nivelului curriculare
cu rezultatele competentelor pe
evaluarii; care le are.
-trecerea notelor in
carnete
DOMENIUL B: eficacitatea educationalia- a)Rezultatele invatarii, subdomeniul: performante scolare
Nr. | Tinte Actiuni necesare Rezultate masurabile | Responsabili Prioritate/ | Monitorizare si Costuri si
Crt. Termen evaluare alte
resurse
Punctul avut in vedere: - a)Performantele scolare- 1.1 Evaluarea rezultatelor scolare
Evaluarea rezultatelor - planificarea -statistici, Dirigintii permanent Dirigintii Resurse
scolare activitatilor de -grafice de evolutie | Responsabilii Responsabilii pe | umane
evaluare; pe arii arii curriculare
curriculare

- aplicarea unor criterii
de evaluare cunoscute
de elevi si parinti;

-urmdrirea evolutiei

performantelor scolare;

Punctul avut in vedere: - a)1.2 Performantele extrascolare
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Evaluarea rezultatelor -planificarea -rezultate mai bune Dirigintii permanent Dirigintii Resurse
activitatilor extrascolare | activitatilor decat anul -urmarirea umane
extrascolare cu precedent la graficului
implicarea elevilor si-a | concursurile activitatilor
parintilor; scolare; extrascolare
-popularizarea acestor | -implicarea unui
activitati; numar mai mare de
elevi decat anul
-valorificarea precedent in
informatiilor obtinute activitati
in cadrul activitatilor extragcolare
extragcolare n procesul
instructiv educativ.
DOMENIUL C: Managementul calititii-1Autoevaluarea institutionala: Proceduri
Nr. | Tinte Actiuni necesare Rezultate masurabile | Responsabili | Prioritate/ | Monitorizare | Costuri si
Crt. Termen si evaluare alte
resurse

Punctul avut in vedere: - Autoevaluarea institutionala: Proceduri
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1.1 Intocmirea procedurii
de autoevaluare
institutionala

-stabilirea persoanelor
implicate in
elaborarea procedurii,
-elaborarea procedurii
de autoevaluare;
-popularizare
procedurii elaborate;
Procedurile care se
vor elabora:
- proceduri de
evaluare sistematica a
satisfactiei
educabililor, parintilor
si altor beneficiari
relevanti.

proceduri de evaluare
sistematica a
satisfactiei
personalului.
Instrumente de lucru:
- chestionare;
-interviuri;

-mdsurarea progresului

-chestionare

-imbunatatirea
calitatii actului
educational

CEAC

Maxima

CEAC

Resurse
umane

Resurse
financiare

Punctul avut in vedere 2.1. Existenta si aplicarea procedurilor interne de asigurare a calitatii
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-. revizuirea ofertei
educationale si a
proiectului de
dezvoltare;

-compararea cu buna
practica in domeniu

a)Elaborarea/revizuirea -Verificarea si -chestionare CEAC Maxima CEAC Resurse
strategiilor si-a identificare punctelor -analize; umane
procedurilor pentru tari si a celor slabe, a -imbunatatirea
asigurarea calitatii. oportunitatilor si calitatii actului
amenintarilor educational Resurse
—stabilirea masurilor ce financiare
se impun.
-evaluarea sistematica
a nivelului de
satisfactie a
beneficiarilor privind
oferta educationala;
b) Intocmirea procedurii -cunoasterea -cresterea calitatii CEAC Maxima CEAC Resurse
privind initierea, -implicarea tuturor educatiei Responsabilii umane
monitorizarea si revizuirea | beneficiarilor in de comisii
periodica a programelor si | elaborarea
activitatilor desfasurate procedurilor; Resurse
financiare
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rezultatelor scolare;

¢) intocmirea procedurii -fiecare comisie pe arie | -eliminarea CEAC permanent | CEAC Resurse
de evaluare a invatarii curriculard va elabora | subiectivitatii in Responsabilii Responsabilii umane

o procedura de evaluare de comisii de comisii

evaluare a invatarii,

-intocmirea -nivelul de satisfactie Resurse

portofoliului cu a beneficiarilor; financiare

instrumentele de

evaluare pentru fiecare | -diversificarea

arie curriculara; instrumentelor de

-analiza, compararea evaluare;

rezultatelor la nivelul

ariei curriculare;

-CEAC va oferi

model de procedura.
d) Intocmirea procedurii -stabilirea metodelor -responsabilizarea CEAC Maxima CEAC Resurse
de evaluare periodica a de culegere a datelor; fiecarui cadru CA CA umane
calitatii corpului -stabilirea didactic Echipa
profesoral indicatorilor/ in raport manageriala

cu ce evaluam

-recomandari pentru

activitatea din

perioada urmatoare
e).Optimizarea -identificarea -realizarea unei Responsabilii | Semestrial | CEAC Resurse
procedurilor de evaluare a | mijloacelor de baze de date de comisii CA umane
invatarii evaluare; referitoare la Echipa

-Intocmirea fiselor de progresul si manageriala

progres; dezvoltarea

-Inregistrarea elevilor
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f) intocmirea procedurii de | -stabilirea programului | -program; CEAC medie CEAC Resurse
transparenta a de relatii cu publicul; -gradul de CA CA umane
informatiilor de interes -stabilirea persoanelor | satisfactie a Echipa Echipa
public cu privire la care raspund beneficiarilor; manageriala manageriala
programele de studii . solicitarilor 1n legatura

cu programele de

studiu;
g.Functionarea -intocmirea planului -mapa cu CEAC medie CEAC Resurse
structurilor responsabile operational; documente; CA CA umane
cu evaluarea interna a -stabilirea -responsabilizarea Echipa Echipa
calitatii responsabilitatilor; fiecarui membru; manageriala manageriald

-Intocmirea planului de

activitate semestrial ; -imbunatasirea

-inventarierea calitatii educatiei;

resurselor necesare;

Responsabil CEAC: Tudose Mihaela
Comisia CEAC —Coordonator: profesor Enescu Liliana Elvica



